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Co je Marketing

Marketing vznikl v USA ve druhé polovine 19. stoleti

strojove vyroby vznikla potreba zabyvat se prodej
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Pred timto olbdobim, prevazovala poptavka nad r
a tak nebyl zajem zamerovat se na reklamu a dochazelo ke snaze 0 maxi
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Co je Marketing

Marketing se zabyva zkoumanim a pochopenim
potreb zakazniku a vzbuzenim jejich pozornosti a zajmu




I\/\arketingovy MIX

Prvnim, kdo v marketingu hovoril marketingovem mixu, byl James Culliton na konci 40. let 20. stoleti
Se Ctyrmi slozkami marketingu pozdeji pracoval Richard Clewett
Jednalo se o produkt, cenu, distribuci a propagaci
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https://cs.m.wikipedia.org/w/index.php?title=James_Culliton&action=edit&redlink=1
https://cs.m.wikipedia.org/w/index.php?title=Richard_Clewett&action=edit&redlink=1

Marketing v salonu

Co znamena marketing v salonu aneb vsichni ho delaji, i kdyz o tom Casto ani nevi
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Marketing v salonu

Mnoho majitelu salonu si mysli, ze marketing je

® Lolik akci v salonech udélaj
® jak velké poskytnou slevy

® vlastné marketing neni pro né
® ha takové véci nemaji ¢as

® maji za to Ze je nepotrebui



Marketing v salonu

Vsechny kroky, které vedou k tomu,
abyste okoli dali vedet, ze vas salon existuje

® co ajak v salonech délate
® jak mluvite

® jak se prezentujete

® jak mate zpracované materidly
(ceniky, vizitky, katalogy)

® jak vypada vas web
® jak to u vas v salonu vypada

® jak mate odprezentovany vyrobky




Marketing v salonu

Marketing ovsem zahrnuje také

® komunikace s klienty

® od prvniho telefonatu
® orivitani

® \vyslechnuti potreb klienta

® abychom se dozvédéli s jakym prisel ocekavanim

® 27 po nasledny servis kdy s klientem konzultujeme
dosazené cile




Marketing v salonu

4 zakladni podminky uspesnénho marketingu

® specializace
® odlisnost
® spravna cilova skupina

® Xlenéni klientd




Marketing v salonu

Specializace

=xistuje velky pocet salonu, navic
neumerny pocet salonnich znacek,

systému i nabidek a v3echny salony
bojuji o klienty. Ti, kdo se specializuji

na uzsi okru
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UspésSnejsi r

ez ti, kteri chtgji delat vsechno.
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Marketing v salonu

OdlisSnost

Neboli proc si lidé maji vybrat zrovna

vas salon a vasi sluzbu? Tedy neco,

co je pro vaseho klienta dulezité,

cenné a je za to ochoten zaplatit,

protoze to jinde nenajde. Najit konkurencni

] VvV VvV v/

kterou byste ovsem meli zvladnout,
porotoze ji pak pouzivate jako nejsilngjsi
magnet své marketingoveé propagace.




Marketing v salonu

Spravna cilova skupina

Zvolit si, pro koho chcete svou sluzbu
délat, je nejdulezitéjSi a prvni rozhodnuti.

Ziednodusene jsou to lideé, se ktery

droven a typ vaseho salonu rezonuj

1l

c,

kterl maji z vasi sluzby nejvetsi prospech
a uspokojeni, maji na ni penize a jsou
ochotni je u vas utratit v dohledné dobe.




Marketing v salonu

Clenéni klient¢l

Jestli chcete prosperovat, sve podnikani
posouvat a zlepsSovat, je velmi dulezité
soustredit a davat energii prednostne
tém klientum, na kterych vase podnikani

stoji a kteri vas zivi. Kdyz si udelate statistiku

trzeb, zjistite, ze tech byva vetsinou jen
20-30 % a jsou to ti, kteri k vam chodi
naprosto pravidelng, casto a automaticky u

vas nakupuji a delaji vam nejvetsi podil trzeb.

Vetsina ostatnich vas casto bohuzel pouze
pripravuje o cas a vyuzivaji u vas

S temi se pochopitelne nerozloucite, ale

venujete se jim az v do

nejzadangjsi terminy te
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<dy obsadite
ellepsimi a zbyde

vam jeste cas a energie navic.
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Marketing v salonu

NejCastéjSich marketingovych chyb zacinajicich podnikatelu

e Nemate marketingovy plan

e Nevite, co dela vas podnik vyjimecnym
e Snazite se prodat vSem, bez rozdilu

e Podcenujete silu word-of-mouth marketingu

e Nevyuzivate potencial socialnich siti

o Odmitate vyzkouset noveé marketingové aktivity
® |gnorujete aktivity konkurence

e Neberte marketing vazne
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I\/Iarketing v salonuy

l[dealni prezentace zbozi v salonu
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Marketing - Socialni site

V dnesni dobée influencingu a samozvanych
odborniku, neni mnohdy lehké lidem vysvetlit
nektere principu a predat jim vase znalosti v oboru.

Ale je take potreba nahlizet na socialni média jako na
dokonaly marketingovy kanal, ktery je navic zadarmo.

Naucte se proto s temito modernimi nastroji lepe pracovat!




Marketing - Socialni site

221249 all 5G €

Jak zacit?
X

Vytvorte si uzivatelske jméno

Vyberte uzivatelské iméno pro novy ucet. Vzdycky to

Zalozeni vaseho uctu je zdarma a k jeho zalozenim mlzete zmeénit.
postaci vam mobiini telefon a emaill

I_Jiivatelské jmeno

Vyberte jmeno pod kterym vas vasi klienti znaji!



Marketing - Socialni site

Kde se inspirovat’/
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Marketing - Socialni site

Kde se inspirovat”?

2214 4 all 56 € 2216 = all 56 B 22:23 = all 56 €

£ janssencosmetics_official  [X) - < Q janssen cosmetics ¢ Q cosmetics salon 0 e

Pro vas Ucty Reels Nepersonalizované Zvu

Nejlepsi Videi UzZivatelé Zvuky LIVE Mist:

810 131 tis. 197

JANSSEN s e
COSME 1S Prispévky  Sledujici  Sleduji -;.il, E
~~_A
JANSSEN COSMETICS

Krasa, kosmetika a péce o télo
Highly efficient skincare

Made in Germany.

Zobrazit preklad

HEY NICOLAS -

(2 linkir.eefjanssencosmetics

) g Sledovan(a) janssencosmetics_sk,

kasmetika_lenka_dolakova a 10 dal3imi Pred 3 dny
ol TSR L L 3 W #kosmetika #foryou  Zrébmy to razem! iz @
Kanal vysilani - 346 clenu #protebe #laminaceras.. S.M Beauty Sara Macko...
I{:: fajnbud Q233 G sarkaq Q447
Sleduji v Zprava Kontakt +2

- Products INSIDE YOURS Annivers:

Walking into cosmetic #beavltysalon #beauly
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Marketing - Socialni site

Jak byt trendy? v
B @ e o
sledujte socialni trendy y

pouzivejte spravné hastagy
pouzivejte trendy hudbu do vasich prispévku
dbejte na pravidelnost prispevku

Hashtags for #trending to grow your Instagram, TikTok

Best hashtags for use with #trending are #trending #viral #instagram #love
#Fexplorepage #explore #instagood #fashion #follow #tiktok #like #likeforlikes
#followforfollowback #photography #india #trend #instadaily #memes...




Marketing - Socialni site

Jak resit negativni zpetnou vazbou?

neignorujte a nevymazavejte

zjistete pricinu a rychle reaguijte

pozadejte o upfimnou zpétnou vazbu na vasi odpovéd

pouzijte uvedenou zpetnou vazbu ke zlepseni, pokud je konstruktivni



Marketing - Socialni site

Pouzivejte spravna data

Prosim pouzivejte pouze aktualni fotky a spravna loga
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Marketing - Socialni site

Pouzivejte spravna data

Prosim pouzivejte pouze aktualni fotky a spravna loga
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Pojdme pséat pribéhy spole¢né...

#lanssenslavi2s @janssen_cosmetics_cz

jJanssen_cosmetics_cz Sleduji v/ Zprava 8 ees

Prispévky (755) Sledujici (4 938) Sleduiji (287)

| ¥y JANSSEN

¢ Janssen Cosmetics CZ
&Y COSMETICS

Zdravi [ krasa

. Kvalitni némecka dermokosmetika nabizena ve vybranych salonech
. Netestujeme na zvifatech &

. Pecujeme o vSechny typy pleti od roku 1997
> WWW.janssen-beauty.cz/salony

Sleduji to u_janssen, stana.fithessworkit, brnakova3 a 21 dalsich
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Q&As SUMMER SPRING CHRISTMAS WINTER HYDRATED CLEANSED



@kosmetologie_podle_bohu

Predstavujeme vam novy profil na ktery se muzete obratit,
odvolat, nebo se z nej neco noveho dozvedet

kosmetologie_podle_bohu Sleduji v Zpriva & e

Prispevky (2) Sledujici (3) Sleduji (1)

Moderni kosmetologie podlie Bohu
+ 28 let praxe v kosmetice
¥ 25 let spoluprace @janssen_cosmetics_cz @inspira_cosmetics_cz
¢ soudni znalec kosmetika vizazistika
* bohu@christoph.cz
& www.jJanssen-beauty.cz

Sleduji to christophova_eva a lenka.dolakova

B PRISPEVKY ) REELS B OZNACENI

WEE R W N O e T Y




Darek a prekvapeni

MODERNI
KOSMETOLOGIE




Dékujeme vam za duveéru
A vykrocme spolecne do dalsich 25 let
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